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“고용·산재보험 과오납금 찾아가세요 ”
-고용·산재보험 과오납금 집중 정리 기간(6.15.~7.14.) 운영 -

□ 근로복지공단(이사장 강순희)은 6월 15일부터 한 달 동안 「고용·산재보험 

과오납금 집중 정리 기간」을 운영하여 고객이 찾아가지 않은 보험료를 

돌려주기 위해 적극적으로 나설 예정이다.

 ○ 고용·산재보험 과오납금은 근로자의 입·퇴사에 따른 월별보험료 재산정, 

보험료 정산, 착오납부 등 다양한 사유로 발생하고 있다.

□ 근로복지공단은 작년에 코로나 시대에 적합한 비대면 모바일 환급신청 

서비스를 획기적으로 시행하였고, 그 밖에 온라인 조회 채널 확대, 환급계좌 

사전 신청 및 근로자 직접 반환 제도를 도입하는 등 과오납금 환급을 위해 

다양한 노력을 기울여 왔다.

 ○ 특히, 올해는 송달이 용이하고 간편하게 환급신청 가능한 모바일 환급신청 시스템 

도입 이후 처음 운영하는 집중 정리 기간인 만큼 소액환급금이나 폐업 등으로 

받아가지 못한 과오납금 정리에 큰 도움이 될 것으로 보고 있다.

□ 과오납금은 지사에 직접 방문하지 않더라도, 전화(콜센터1588-0075), 모바일, 

우편, 팩스 등으로 환급 신청이 가능하며,
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 ○ 근로복지공단 및 정부24 등 유관기관 누리집에서도 직접 과오납금을 

조회 및 신청할 수 있도록 편의를 제공할 예정이다.

   

❚환급금 조회‧신청 채널❚
  ① 근로복지공단 홈페이지 (www.kcomwel.or.kr)  ② 고용보험 홈페이지 (www.ei.go.kr) 

  ③ 사회보험통합징수포털(si4n.nhis.or.kr)      ④  정부 24(www.gov.kr) 

  ⑤ 4대사회보험정보연계센터(www.4insure.or.kr)  

□ 공단은 환급금을 은행계좌를 통해서만 지급하며, 어떠한 경우에도 고객에게 

계좌 비밀번호, 카드번호, 인터넷뱅킹 정보 등을 요구하지 않으므로 보이스 

피싱 등 금융사기에 주의할 것을 당부했다.

□ 강순희 이사장은 “고용·산재보험료 환급 프로세스를 지속 개선하여 고객의 

편익 제공 및 신속 행정을 실현하기 위해 최선의 노력을 다해 나가겠다.”

라고 밝혔다. 

이 보도자료와 관련하여 더욱 자세한 내용이나 취재를 원하시면 

근로복지공단 납부지원부 우정민 팀장(☎052-704-7250)에게 연락

해주시기 바랍니다.

http://www.nts.go.kr

