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산림청, 2024년 민원·갈등·적극행정 
부문 우수기관 선정

  산림청(청장 임상섭)은 2024년 정부업무평가 주요 5개부문(주요정책, 정

부혁신, 규제개혁, 정책소통, 협업) 우수기관 선정에 이어 민원행정, 갈등관리, 

적극행정 부문에서도 우수등급을 획득했다고 5일 밝혔다.

  민원행정 부문 평가는 행정안전부와 국민권익위원회에서 주관하며, 기관

장의 민원행정 관련 활동을 비롯해 민원서비스 운영 실태를 종합적으로 

평가한다. 산림청은 민원 담당자 보호를 위해 힐링 프로그램과 심리상담센

터를 운영하고 국민 신문고 등 고충 민원을 신속하고 체계적으로 처리해 

평가등급 중 최고 등급인 ‘가’등급에 선정됐다.

  갈등관리 부문 평가는 국무조정실에서 주관하며, 공공정책 추진 과정에서 

발생하는 갈등을 효과적으로 관리하고 있는지를 평가한다. 국립운장산자연

휴양림 노후 개선사업과 관련해 지역주민과의 갈등을 해소하기 위해 전문

기관의 컨설팅을 받고 지역주민과 적극적으로 소통하는 등 선제적으로 갈

등을 해소한 점이 높은 평가를 받아 최고 등급인 ‘우수’ 등급을 받았다.

  적극행정 부문 평가는 국무조정실과 인사혁신처에서 주관하며, 공공의 

이익을 위해 업무를 적극적으로 수행하는지를 평가한다. 전력선 주변의 산

불위험목 제거를 위한 다부처 협업을 통해 산불 피해를 최소화하는 등 적

극적인 업무처리 성과를 인정받아 최고 등급인 ‘A’등급을 받았다.

  임상섭 산림청장은 “앞으로도 지속적인 소통을 통해 현장의 불편을 해

소하고 국민이 만족할 수 있는 최상의 서비스를 제공하기 위해 최선을 다

하겠다”고 말했다.
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