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국민권익위 주요 정책 발표

2025.3.24.(월) 10:00, 윤영국 민원조사기획과장(국민권익위원회)

안녕하십니까? 국민권익위원회 민원조사기획과장 윤영국입니다.

위원회가 수립한 취약계층 보호 강화를 위한 맞춤형 상담 지원정

책에 대해 말씀드리겠습니다.

먼저, 퇴직자 등 전문가를 활용한 취약계층 민원 서비스 지원방안

입니다.

위원회는 다양한 업무 경험과 전문성을 갖춘 퇴직자를 인력자원으

로 확보하고 취약계층이 고충 민원을 신청할 때 필요한 도움을 제공

할 계획입니다.

예를 들어 첫째, 취약계층에게 긴급하거나 신속한 지원이 필요한 

경우, 둘째, 제도에 대한 전반적인 설명이나 각종 혜택에 대한 정보 

제공이 필요한 경우, 셋째, 민원 신청서나 관계서류를 직접 작성하고 

제출하기 어려운 경우에 민원인과 퇴직자를 일대일로 연결해 상담 등 

민원 서비스를 제공하겠습니다.

특히 지속적인 돌봄이 필요한 취약계층에 대해서는 경험이 많은 

퇴직자가 전담하여 주기적인 상담과 지원을 할 계획입니다.

다음으로, 공공기관, 민간 전문가와 협업하여 추진하는 자립준비청

년 길잡이 사업입니다.
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위원회는 분야별 전문가를 조언자로 위촉하여 자립준비청년에게 

생활밀착형 길잡이 서비스를 지원할 계획입니다. 이를 위해 주거, 금

융, 취업, 법률, 의료 등 5개 분야 전문직 종사자를 조언자 집단으로 

구성하였고, 이분들을 통해 자립준비청년에게 맞춤형 상담을 제공하

겠습니다.

내실 있는 운영을 위해 위원회 간부 등 직원들도 조언자로 참여하

고, 안정적으로 홀로서기에 성공한 선배 자립준비청년도 상담자 겸 

조언자로 활동할 계획입니다.

지속적인 지원이 이루어질 수 있도록 위원회는 전문가로 구성된 

조언자 집단과 자립준비청년을 사회적 가족 형태로 결속해 자립 패밀

리를 운영합니다. 패밀리 내에서 자립준비청년 수에 맞게 심리 상담,

진로 설계, 관계 형성, 기관 탐방 등 다양한 지원 프로그램도 제공할 

예정입니다.

앞으로도 국민권익위원회는 정부 지원의 사각지대에 놓인 취약계

층의 권익 보호를 위해 계속 발 벗고 뛰겠습니다. 많은 관심과 성원 

부탁드립니다.

이상으로 브리핑을 마치겠습니다. 감사합니다.

<끝>


